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| DECLARACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

El objetivo de DAHLBERG S.A. es la plena satisfaccion del cliente, por medio de la excelencia en sus
productos y servicios, cumpliendo los requisitos legales que procure un aumento de competitividad
en la empresa, garantizando su consolidacién y desarrollo.

En la estrategia de la Empresa se han definido como objetivos a corto y medio plazo, los siguientes:

e Afianzar nuestro bien ganado prestigio de empresa suministradora e instaladora de
equipamiento de electrénica naval y sanitarios marinos.

e Mejorar la eficacia de nuestro Servicio Técnico posventa, conscientes de que constituye un
elemento que distingue a DAHLBERG S.A. de otros posibles competidores en el Sector.

e Aumentar el drea de nuestras actividades y mercados, asumiendo nuevos compromisos de
representacioén a nivel nacional, de firmas extranjeras de reconocido prestigio, y adecuando en
la medida de lo necesario las actuales dimensiones y organizacion de la Empresa.

Estos objetivos se logran mediante la satisfaccion permanente del equipo humano que forma
DAHLBERG S.A. que nos ayuda a mantener y potenciar el liderazgo en las actividades desarrolladas.

La motivacion del personal, clave fundamental para alcanzar estos objetivos, se logra potenciando
el plan de formacién, los sistemas de comunicacién y la mejora continua de la eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad.

La preparacion y entrega del excelente equipo de personas que constituye a DAHLBERG S.A., nos

hace sentirnos orgullosos de nuestra empresa y aun mas de nuestra profesionalidad.

LA DIRECCION

Fecha ultima actualizacion: 11 de julio de 2019.




